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1. Línia estratègica I. La participació 
ciutadana en el Pla d’Acció Local 
 
 
Assolir les bases per a un desenvolupament sostenible, objectiu principal del Pla d’acció local per la 
sostenibilitat (PALS) de Petra, és una responsabilitat que afecta a tots (ajuntament, agents 
econòmics, agents socials, etc.). Per això és necessari iniciar polítiques municipals dirigides a implicar 
als diferents agents locals i a tota la ciutadania en el procés d’Agenda 21 local.  
 
Aquesta línia estratègica desenvolupa els mecanismes que han d’ajudar a enfortir la participació 
ciutadana en el procés de desenvolupament del PALS. 
 
Els objectius específics d’aquesta línia estratègica són:  
 
ü Millorar els canals d’informació entre l’Ajuntament i els ciutadans 
ü Instrumentar la participació ciutadana en el procés d’implantació del PALS. 
 
Aquesta línia estratègica s’estructura en 1 programa i 5 accions. 
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Línia estratègica I: LA PARTICIPACIÓ CIUTADANA EN EL PLA D’ACCIÓ LOCAL 
 
 
Programa 1.1.: ARTICULAR LA PARTICIPACIÓ CIUTADANA EN EL PLA D’ACCIÓ LOCAL (PALS) I IMPULSAR ELS 
CANALS D’INFORMACIÓ CIUTADANA 
 

 
Acció/projecte:  
 
Constitució del FÒRUM PETRA 21 
 
Núm.: 1.1.1 
 
Objectiu: Instrumentar la participació ciutadana en el desenvolupament del PALS 
 
Descripció: 
 
La constitució d’un FÒRUM PETRA 21, com a òrgan estable de participació ciutadana en la presa de decisions del 
municipi, sobretot pel que fa al desenvolupament del Pla d’Acció Local de Petra. 
 
Aquest òrgan, ha d’aprofitar la inèrcia encetada en els fòrums de discussió de l’auditoria municipal, donar-li 
continuïtat i constituir un grup de ciutadans prou ampli i representatiu. El FORUM PETRA 21 ha d’estar format per 
representants de l’Ajuntament, entitats i associacions, sectors econòmics, associacions de veïns, etc., i esdevenir un 
veritable òrgan de participació ciutadana pel que fa a la consulta i a la presa de decisions ambientals, econòmiques i 
socials de Petra.  
 
Per reglamentar el FÒRUM PETRA 21, cal elaborar un reglament de participació ciutadana que defineixi clarament les 
seves funcions, les persones que formaran la comissió permanent, la freqüència mínima de les reunions1, etc.  
 
També és important contemplar la constitució de comissions sectorials o temàtiques destinades a discutir temes 
més concrets. En les comissions temàtiques hi han d’assistir els diferents col·lectius més implicats en el què s’estigui 
discutint. 
 
 
1Les reunions del FÒRUM 21 es podrien realitzar amb una periodicitat bimensuals, aprofitant els mesos en què no hi ha sessions 
de ple municipal. 
 
Terminis: Immediat  
 
Prioritat: Màxima 
 
Sectors involucrats en la seva execució: Associació de veïns, col·lectius social, totes les entitats del municipi, 
agents locals i econòmics, etc. 
 
Fonts de finançament: AP 
 
Valoració econòmica: Cost organitzatiu (sense determinació econòmica) 
 
Indicadors de seguiment:: 
Nombre de persones que constitueixen el fòrum en relació al total de la població. 
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Línia estratègica I: LA PARTICIPACIÓ CIUTADANA EN EL PLA D’ACCIÓ LOCAL 
 
 
Programa 1.1: ARTICULAR LA PARTICIPACIÓ CIUTADANA EN EL PALS PLA D’ACCIÓ LOCAL (PALS) I IMPULSAR 
ELS CANALS D’INFORMACIÓ CIUTADANA 
 
 
Acció/projecte:  
 
Crear nous canals d’informació entre el ciutadà i l’Ajuntament 
 
Núm.: 1.1.2. 
 
Objectiu: Millorar la comunicació 
               Fomentar un model democràtic més participatiu 
 
Descripció: 
 
Cal que l’Ajuntament disposi de mecanismes suficientment àgils per a què els ciutadans puguin aportar els seus 
suggeriments, idees, queixes, etc. En primer lloc cal dotar l’Ajuntament dels recursos que permetin una 
comunicació àgil entre ciutadà i Ajuntament, i posteriorment cal difondre’ls suficientment, per tal que la major 
part de la població els conegui i els utilitzi. Aquests mecanismes poden consistir en:  
 
ü Línia telefònica gratuïta (Servei d’atenció al ciutadà) 
ü Correu electrònic gratuït. Actualment l’Ajuntament disposa d’adreces de correu electrònic a les diferents 
seccions de l’administració local (alcaldia, serveis jurídics, serveis tècnics, etc.) que els ciutadans poden utilitzar.  
ü Bústia oberta ubicada en diferents punts del municipi (Ajuntament, equipaments municipals, etc.)  
 
Aquests instruments d’informació ciutadana caldria gestionar-los des de l’oficina per la sostenibilitat del territori. 
 
Terminis: < 1 any 
 
Prioritat: Màxima 
 
Sectors involucrats en la seva execució: AP 
 
Fonts de finançament: AP 
 
Valoració econòmica: Cost organitzatiu 
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Línia estratègica I: LA PARTICIPACIÓ CIUTADANA EN EL PLA D’ACCIÓ LOCAL 
 
 
Programa 1.1: ARTICULAR LA PARTICIPACIÓ CIUTADANA EN EL PALS PLA D’ACCIÓ LOCAL (PALS) I IMPULSAR 
ELS CANALS D’INFORMACIÓ CIUTADANA 
 
 
Acció/projecte:  
 
Crear la figura del defensor del ciutadà 
 
Núm.: 1.1.3. 
 
Objectiu: Millorar la defensa dels drets ciutadans davant de l’administració 
 
Descripció: 
 
El servei del defensor del ciutadà és un servei gratuït, que pot servir per recollir les queixes, problemàtiques,... 
dels diferents veïns del municipi. Aquesta figura pot esdevenir clau en la defensa dels drets dels ciutadans 
davant de l’administració local. 
 
La figura del defensor del ciutadà ha d’estar reglamentada, i en la seva elecció cal cercar estratègies al màxim 
de democràtiques i participatives possibles (participació de grups polítics, sindicats, entitats i associacions, etc.). 
 
Terminis: < 1 any 
 
Prioritat: Màxima 
 
Sectors involucrats en la seva execució: AP, entitats i associacions 
 
Fonts de finançament: AP 
 
Valoració econòmica: Cost organitzatiu 
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Línia estratègica I: LA PARTICIPACIÓ CIUTADANA EN EL PLA D’ACCIÓ LOCAL 
 
 
Programa 1.1: ARTICULAR LA PARTICIPACIÓ CIUTADANA EN EL PALS PLA D’ACCIÓ LOCAL (PALS) I IMPULSAR 
ELS CANALS D’INFORMACIÓ CIUTADANA 
 
 
Acció/projecte:  
 
Seguiment del programa d’indicadors de sostenibilitat 
 
Núm.: 1.1.4. 
 
Objectiu: Facilitar la informació al ciutadà 
 
Descripció: 
 
El indicadors de sostenibilitat de Petra han de permetre avaluar l’evolució de la qualitat ambiental – social – 
econòmica del municipi. Cal realitzar un control i mesura d’aquests indicadors, difondre’ls al màxim en la 
població. A partir de l’evolució d’un indicador, es pot constatar que la política seguida és la correcte o bé 
impulsar mesures correctores a través, per exemple, de campanyes d’educació i sensibilització.  

 
Terminis: < 1 any 
 
Prioritat: Màxima 
 
Sectors involucrats en la seva execució: AP 
 
Fonts de finançament: AP 
 
Valoració econòmica: Cost organitzatiu 
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Línia estratègica I: LA PARTICIPACIÓ CIUTADANA EN EL PLA D’ACCIÓ LOCAL 
 
 
Programa 1.1: ARTICULAR LA PARTICIPACIÓ CIUTADANA EN EL PALS PLA D’ACCIÓ LOCAL (PALS) I IMPULSAR 
ELS CANALS D’INFORMACIÓ CIUTADANA 
 
 
Acció/projecte:  
 
Creació d’una plana web dedicada a l’Agenda Local 21 de Petra 
 
Núm.: 1.1.5. 
 
Objectiu: Millorar el seguiment del procés cap a la sostenibilitat 
 
Descripció: 
 
Amb aquesta acció es pretén difondre tota la informació sobre l’Agenda Local 21 d’una manera directa i efectiva 
disponible per a tots els petrers. Aquesta eina informàtica serviria per no donar per tancat aquest procés 
participatiu de manera que es podrien fer revisions periòdiques d’aquest pla. També podria dur informació 
actualitzada de forma que es podria anar explicant com es va desenvolupament el procés d’implantació de 
l’Agenda Local 21 i saber en quin moment es troba. 

La plana disposaria d’un fòrum on el ciutadà podria emetre opinions, discussions, suggeriments, etc i una adreça de 
correu electrònic per mantenir un contacte directe així com respondre dubtes de manera on-line. 
 
Terminis: 6 mesos 
 
Prioritat: Màxima 
 
Sectors involucrats en la seva execució: AP 
 
Fonts de finançament: AP 
 
Valoració econòmica: Cost organitzatiu 
 
 
 


